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Wypalenie zawodowe
awansowato na liscie
WHO. Przed firmami

nowe wyzwania

ho¢ o wypaleniu zawodo-

wym mowi sie jako o proble-

mie zaréwno zawodowym,

jak i spolecznym, to jednak

w miedzynarodowej klasy-
fikacji choréb dotychczas figurowato
ono po prostu jako stan wyczerpa-
nia zyciowego. To zmieni sie jednak
W 2022 I, - mianowicie za nieco ponad
dwa lata klasyfikacja bedzie uznawaé
wypalenie zawodowe za syndrom za-
wodowy mogacy powodowac réznego
rodzaju schorzenia. Zmiana ta posred-
nio moze sie przyczynic¢ do zwieksze-
nia liczby zwolnieni lekarskich (choé
nie bedzie choroba, na ktéra bedzie
mozna wystawi¢ zas§wiadczenie o nie-
zdolnosci do pracy). A wobec tego ist-
nieje ryzyko, ze w przypadku czesci
z nich bedziemy mieé¢ do czynienia
z naduzyciami.
Wypalenie zawodowe to trudny
temat, bo teoretycznie ,,wypalony”,
a wiec np. nieefektywny i zdemoty-
wowany pracownik kwalifikuje sie do
tego, by rozwiazac¢ z nim umowe. Dla-
tego wiele 0s6b nie chce sie do tego
syndromu przyznawaé, Tymczasem
firmy zapewniaja, ze nie beda sie roz-
stawaé z pracownikami, ktérych ten
problem dotknat. Co wiecej, rosnie tez
Swiadomos$¢ pracodawcow, ze powinni
oni aktywnie przeciwdzialaé wyste-
powaniu tego stanu wsrod zatrud-
nionych. Podstawa to odpowiednie
warunki pracy, w tym wykorzysty-
wanie przez zaloge przerw i urlopéw.
Warto pomysleé tez o wiekszej row-
nowadze miedzy zyciem prywatnym
i zawodowym pracownikéw, a nawet
o wprowadzeniu kilkumiesiecznych
przerw od obowigzkéw zawodowych
(tzw. sabbalicali). Eksperci postulu-
ja wrecz, ze tu istotna jest rola usta-
wodawcy, ktéry mogltby wprowadzié
dodatkowe urlopy z tytulu wypalenia
oraz §wiadczenia z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych.
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Choroba, ktora
dopiero nadejdzie

W nowej Miedzynarodowej Klasyfika-
cji Chorob, ktora zacznie obowigzywaé
od 2022 r., znajdzie sie wypalenie zawo-
dowe. Nie oznacza to jednak, ze juz za
dwa lata bedziemy mogli wziaé¢ na nie
zwolnienie lekarskie. Ale jak zauwaza-
ja eksperci, taki dzienn w koiicu nadej-
dzie, a wraz z nim pojawig sie proble-
my z wylapaniem symulantéw, ktorych
juz dzis nie brakuje

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) po-
dala ostatnio, ze postanowila wpisaé wy-
palenie zawodowe (ang. burn-out) do Mie-
dzynarodowej Klasyfikacji Choréb (ICD),
uznajac je za syndrom zawodowy zwigzany
zbezrobociem i zatrudnieniem. W §lad za t3
informacja w niektérych mediach pojawila
sie nastepna, sugerujaca, ze juz w 2022 I.
bedziemy mogli i§¢ do lekarza i dostac od
niego zwolnienie ze wzgledu na wypale-
nie zawodowe. Niestety, o ile pierwsza in-
formacja jest prawdziwa, druga juz nie. Bo
choé¢ burn-out znajdzie sie w nowej, 11 wer-
sji ICD (ktéra wejdzie w zycie w 2022 1.)
- w rozdziale pt. ,,Czynniki wplywajace na
stan zdrowia lub kontakt ze sluzbg zdro-
wia” - to nie zostalo ono sklasyfikowane
jako stan medyczny. Méwiac prosciej - syn-
drom wypalenia zawodowego nie zostat
uznany za jednostke chorobowa, lecz czyn-
nik mogacy potencjalnie mie¢ wplyw na
nasz stan zdrowotny i w efekcie zmusic¢
nas do péjscia do lekarza. Przy czym zda-
niem ekspertéw to pierwszy krok do tego,
zeby w przyszlosci wypalenie zawodowe
znalazlo sie na liScie choréb, a tym samym
moglo sie sta¢ podstawa do wystawiania

zwolnienia chorobowego (patrz m.in. opi-
nia adwokata Krzysztofa Gasiora). Co na
to pracodawcy? Z jednej strony pracodaw-
cy doceniajg, ze problem zostal dostrzezo-
ny, z drugiej obawiajg sie, ze ewentualne
uznanie syndromu wypalenia zawodowego
za chorobe stanie sie pretekstem do kolej-
nych naduzyé. A juz dzisiaj, jak wskazuje
Mikolaj Zajac, prezes Conperio, firmy zaj-
mujacej sie doradztwem i audytem w sek-
torze pracowniczej absencji chorobowej,
30 proc. pracownikéw przebywajacych na
zwolnieniu to symulanci.

Klopot jednej czwartej pracownikow
Koncepcje i definicje syndromu wypa-
lenia zawodowego opracowala profesor
psychologii spotecznej Christina Maslach
W 1993 1. Ale juz w latach 7o0. o proble-
mie pisal psychiatra Herbert Freudenber-
ger. Obecnie méwi sie o nim coraz cze-
$ciej. Jak wskazuje Swiatowa Organizacja
Zdrowia, nie powinno sie go jednak my-
li¢ z depresja, bowiem ,wypalenie odno-
si sie konkretnie do zjawisk w kontekscie
zawodowym i nie powinno by¢ stosowa-
ne do opisywania do§wiadczefi w innych
obszarach zycia”. Réwniez nie moze by¢
ono definiowane jako stres. Gléwna 16z-
nica jest to, ze w przypadku silnego stresu
czlowiek uwaza, ze rozwigzaniem bylaby
mniejsza liczba obowigzkéw i czekajacych
go zadan. W przypadku wypalenia nie ma
nadziei na rozwigzanie probleméw, tylko
dominuje poczucie pustki. Chodzi o ro-
dzaj syndromu, u podstaw ktoérego lezy
zapatl do pracy.

Problem jest istotny, bowiem dotyczy
bardzo duzej grupy osoéb i ma bezposred-
nie przelozenie na wyniki finansowe przed-
siebiorstw. Wedlug badan Gallupa 23 proc.
pracownikow przyznaje sie do wypalenia
zawodowego w pracy bardzo czesto lub
zawsze, a dodatkowe 44 proc. twierdzi, ze

TAK ROZPOZNAMY PROBLEM
Dr Ballad w APA's Psychologically Healthy Workplace Program

wskazuje na 10 symptoméw wypalenia zawodowego:

v/ Wyczerpanie i brak sit
v/ Brak motywacji

v/ Frustracja, cyniczne czy negatywne nastawienie do pracy

v/ Problemy poznawcze, ktopoty z koncentracjg

v/ Wolniejsze tempo pracy - ospatosc

v/ Problemy w relacjach w pracy i w domu

v/ Ciagte myslenie o pracy i zajmowanie sie pracg poza praca

v/ 0gblny spadek poczucia satysfakcji

v/ Problemy zdrowotne (m.in. béle kregostupa czy gtowy)
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czasami je odczuwa. Z kolei badania pro-
wadzone kilka lat temu w Polsce przez psy-
chologa prof. Bassama Aouil z Polskiego
Towarzystwa Terapeutycznego na prébie
okoto 10 tys. pracownikéw pokazaly, ze co
czwarty ankietowany jest wypalony zawo-
dowo. Takie problemy dotykaja ludzi na ca-
lym $wiecie. Dane organizacji The Ameri-
can Institute of Stress méwia, ze w USA
syndrom ten dotyka potowy pracujacych
obywateli.

Tymczasem wypalenie przeklada sie nie
tylko na zdrowie pracownika, lecz takze
na jego wydajnos¢ w pracy, co juz ma bez-
posredni wplyw na wyniki firmy, w ktérej
pracuje. Jednak pozornie najprostsze roz-
wigzanie - czyli méwigc brutalnie, pozby-
cie sie niewydajnego pracownika - nie jest
dobre (cho¢ w pewnych przypadkach jest
dopuszczalne - o czym bedzie mowa da-
lej). Jedng z przyczyn - jak wskazujg eks-
perci - jest to, ze czesto ,,burn-out” doty-
czy osob, ktére byly bardzo zaangazowane
W prace, a wiec naprawde dobrych pracow-
nikéw. Ponadto najczesciej dotyka oséb pra-
cujacych w zawodach silnie zwigzanych
z kontaktem z innymi ludZmi. Czyli m.in.:
pielegniarek, lekarzy, terapeutdw, nauczy-
cieli. Gwoli $cistosci nalezy dodag, ze syn-
drom ,wypalenia sie” wystepuje juz w do-
tychczasowej klasyfikacji (ICD-10) jako stan
wyczerpania zyciowego, lecz obecnie jego
definicja zostala uszczegélowiona i roz-
szerzona, a przede wszystkim powigzana
ze sferg zycia zawodowego. I tak W ICD-11,
ktora zacznie obowigzywac od 2022 1., jest
ono zdefiniowane przez WHO w nastepuja-
cy sposob: ,Wypalenie zawodowe jest syn-
dromem rozumianym jako wynik przewle-
ktego stresu w miejscu pracy”. Po czym sie
je rozpoznaje? Ot6z zdaniem WHO, ktéra
wskazuje gléwne cechy charakteryzujg-
ce wypalenie, jest to uczucie wyczerpania
i spadku energii, zdystansowanie wobec
wykonywanej pracy, a takze negatywne
czy wrecz cyniczne nastawienie wobec niej
oraz zmniejszenie efektywnosci.

Stres na zaswiadczeniu lekarskim

W polskim systemie prawnym na razie nie
mozna jeszcze skorzystac ze zwolnienia,
ktérego bezposrednia podstawg byloby wy-
palenie zawodowe. Choroba, ktéra wpisuje
sie u nas na zwolnieniu lekarskim, jest bo-
wiem ustalana zgodnie z Miedzynarodo-
wa Statystyczna Klasyfikacjg Choréb i Pro-
bleméw Zdrowotnych, a burn-out, jak juz
wskazywali$my, na razie nie figuruje w niej
jako choroba. Jednak na pewno jest przy-
czyng innych choréb, ktérych kody znaj-
duja sie na zaswiadczeniach lekarskich.
Przede wszystkim wypalenie moze miec
wplyw na wystawianie zwolnien lekar-
skich, w ktérych jako powod absencji wpi-
suje sie ,reakcje na ciezki stres i zaburze-
nia adaptacyjne”. Ta przyczyna znajduje sie
w pierwszej piatce choréb wywotujgcych
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Unikajmy uproszczen, ale bierzmy
pod uwage rozwoj nauki

KRZYSZTOF GASIOR

adwokat, partner w kancelarii Zawirska Ruszczyk Gasior — radcowie prawni i adwokaci

wej Klasyfikacji Choréb (IDC-11) przygotowanej przez Swiatowa Organiza-

cje Zdrowia (WHO). Nie zostalo ono jednak formalnie sklasyfikowane jako
choroba, lecz jako jeden z czynnikéw wplywajacych na stan zdrowia (factors
influencing health status). Twierdzenie, ze od wejscia IDC-11 w zycie (tj. od 2022 1.)
samo wypalenie zawodowe bedzie stanowilo podstawe do wystawienia zwolnienia
lekarskiego jest stanowczym uproszczeniem. Nie bedzie ono traktowane tak jak
inne choroby, ktére obecnie sg podstawg do uzyskania odpowiedniego zaswiadcze-
nia lekarskiego. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w przysztosci, wraz z rozwojem
nauki i dalszym badaniem zjawisk spotecznych i zawodowych, wypalenie zawodo-
we zostanie uznane za samodzielng jednostke chorobowga. W takiej sytuacji moze
powstac pole do naduzyé. Z punktu widzenia przepiséw prawa nie bedzie to jednak
sytuacja w jakikolwiek sposéb szczegdlna.
Naturalnie w praktyce objawy wypalenia zawodowego moga by¢ trudne do weryfi-
kacji, szczegbélnie przez osobe bez profesjonalnego przygotowania. To samo jednak
dotyczy w zasadzie wiekszos$ci schorzen o podtozu psychicznym lub psychologicz-
nym, ktére juz obecnie mogg by¢ podstawg wystawienia zwolnienia przez lekarza.
Samo sprawdzenie, czy pracownik faktycznie przezywa wypalenie zawodowe, moze
by¢ problematyczne. Jest to o tyle trudne, ze spektrum objawdéw jest stosunkowo
szerokie i zlozone. Sam dokument IDC-11 okre$la je jako: odczuwanie wyczerpania
ibraku energii, zdystansowane, negatywne czy wrecz lub cyniczne nastawienie
do pracy oraz jej niska efektywno$¢. Jak widaé, objawy wypalenia moga by¢ tatwo
mylone np. z reakcjg na stres, zmeczeniem, ztym samopoczuciem, spadkiem
motywacji czy nawet lenistwem. O ile kazdy z nas jest zasadniczo w stanie
rozpoznac widoczne goltym okiem obawy grypy, o tyle z wypaleniem zawodowym
nie jest tak latwo. Z tego wzgledu przetozeni i osoby zarzadzajace zespotami musza
wykazywac sie duza wrazliwoscig. Dlatego poprawne zdiagnozowanie wypalenia
zawodowego - pomijajac jego klasyfikacje medyczng - jest bardzo wazne nie tylko
z punktu widzenia samego pracownika, lecz réwniez - a moze przede wszystkim
- z punktu widzenia interesu firmy. ©®
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Wypalenie zawodowe (burn-out) znalazlo sie w najnowszej Miedzynarodo-

najdhuzsza absencje: w sumie w 2018 1.
Polacy przebywali na chorobowym z tego
powodu 5,8 mln dni. Przy czym czeSciej
dotyczyto to kobiet (65,7 proc.). W sumie
z powodu zaburzen psychicznych i doty-
czacych zachowan Polacy byli 19,4 mln
dni na zwolnieniu z 243 mln dni absencji
w pracy w calym poprzednim roku (patrz
takze - infografika).

przelozenie na sytuacje w firmach. Szyb-
kie wychwycenie tego typu klopotéw moze
pomdc pracodawcy w zatrzymaniu takiego
efektywnego pracownika, bo jak juz wspo-
minaliSmy - syndrom wypalenia dotyczy
calej rzeszy pracownikéw, w duzej mierze
0s0b, ktérzy wezesniej dobrze radzily sobie
z praca i byly zaangazowane. - Pracodawcy
coraz czeSciej dostrzegaja problem wypale-
nia zawodowego. Dlatego z kazdym rokiem
przybywa tych, ktérzy starajg sie podejmo-
wac dzialania profilaktyczne, przeciwdzia-
lajace wystapieniu tego zjawiska. Nasilily
sie zwlaszcza odkad rynek stat sie rynkiem
pracownika - stwierdza Robert Lisicki, dy-
rektor departamentu pracy Konfederacji
Lewiatan. I dodaje, ze pracodawcy nie chcg
tracié dobrych fachowcéw, bo wiedza, ze
pozyskanie takich pracownikéw na rynku

Monotonia nie pomaga

Problem jest zlozony réwniez, gdy chodzi
o podejécie pracodawcéw. Jak juz wskazy-
wali$my, s3 obawy, ze burn-out moze by¢
kolejnym powodem do naduzy¢ i zbyt cze-
stego korzystania ze zwolnien przez pra-
cownikéw. Z drugiej strony, jak przekonuja
eksperci, dostrzezenie problemu wypale-
nia moze mieé paradoksalnie pozytywne
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bedzie trudne. Podejmujac dzialania pro-
filaktyczne, dbaja tez o swdj wizerunek na
rynku. Bedac podstrzyganymi jako atrak-
cyjni pracodawcy, latwiej jest im osiggnaé
sukces podczas rekrutacji.

W efekcie na rynku przybywa firm, kt6-
re umozliwiajg swoim pracownikom ko-
rzystanie z dodatkowego czasu wolnego
niezaleznie od urlopu, by mogli tez spel-
nic sie na polu nie tylko zawodowym, czy
wrecz zrealizowac¢ swoje marzenia. - Na
takie wolne moga liczy¢ osoby z dluzszym
stazem, czyli pracujace 10-15 lat. Na ogot
taki benefit oferuja wieksze firmy majace
zaplecze i kapital do tego - zauwaza Li-
sicki. Dodaje, ze z analizy rynku prowa-
dzonej w ramach projektu na temat ak-
tywnego starzenia sie (czyli zwiekszania
mozliwosci podejmowania pracy az do
osiggniecia wieku emerytalnego), w ra-
mach ktérego Lewiatan bada dobre prak-
tyki w firmach, wynika, zZe przedsiebiorcy
podejmuja obecnie coraz wiecej inicjatyw,
staraja sie zrobi¢ wszystko, by przychodza-
cy do nich pracownik pozostal aktywny na
rynku jak najdluzej. W ramach projektu
wiele firm wskazalo, ze podejmuje dziala-
nia stuzace przeciwdzialaniu wiasnie wy-
paleniu zawodowemu. Jakie? Chodzi np.
o réznicowanie rodzaju wykonywanej pra-
cy, podnoszenie kwalifikacji i kompeten-
cji, ergonomie miejsca, warunkéw pracy,
dzialaniami polepszajacymi ich ogélne sa-
mopoczucie. - Bo dzi$ firmy juz wiedza,
ze pracownikom nie udaje sie w petni od-
dzieli¢ zycia zawodowego od prywatnego.
Dlatego coraz chetniej organizuja webi-
naria, szkolenia nt. zdrowego odzywiania,
aktywnosci fizycznej czy oferuja kontakt
z terapeutami. Patrzac na te wysitki firm,
nie wydaje mi sie, by pracodawcy byli go-
towi zwalnia¢ pracownikéw, ktorzy wra-
caja do pracy po zwolnieniu chorobowym
wzietym w przyszlosci z powodu wypale-
nia zawodowego - méwi Lisicki.

Work-life balance i przerwy w pracy

Z kolei Eukasz Kozlowski, gtowny eko-
nomista Federacji Przedsiebiorcéw Pol-
skich, wskazuje, ze z perspektywy praco-
dawcy sama formalna przyczyna absencji
ma mniejsze znaczenie, istotniejsze jest
to, zeby nie dopuszcza¢ do takich sytu-
acji. - Przy czym pracodawca nie powi-

| Badania prowadzone kilka lat temu
| w Polsce przez psychologa prof.
| Bassama Aouil z Polskiego Towa-
'~ rzystwa Terapeutycznego na probie
@ okolo 10 tys. pracownikéw pokazaly,

Ze co czwarty ankietowany jest wypalony
zawodowo. Z kolei dane organizacji

The American Institute of Stress méwia,
ze w USA syndrom ten dotyka polowy
pracujacych obywateli.

nien ingerowaé w prywatna sfere swoich
pracownikéw, zwigzang takze z tym, na
co sie lecza. Jednak w najlepiej pojetym
interesie pracodawcy jest tworzenie wa-
runkéw do ograniczenia okresu absencji
chorobowych swoich pracownikéw, takze
tych majacych posredni lub bezposredni
zwiagzek z ich wypaleniem zawodowym
- stwierdza Kozlowski.

Zauwaza, ze pracodawcy mogga efektyw-
nie ograniczac ryzyko wypalenia zawodo-
wego swoich pracownikow, ktére niesie ze
sobg wiele negatywnych konsekwencji tak-
ze dla funkcjonowania samego przedsie-
biorstwa - przede wszystkim przez dbatosé
o odpowiednie warunki pracy. Koztowski
wskazuje, ze mozna to osiagna¢, tworzac
warunki sprzyjajace zachowaniu réwnowa-
gi miedzy zyciem zawodowym a osobistym,
jak réwniez promujac aktywno$¢ fizyczna
i zdrowy tryb zycia wéréd pracownikow,
ktore pomagajg redukowac stres oraz jego
skutki. W tym celu pracodawcy juz oferu-
ja pakiety benefitéw, czesto uwzglednia-
jace dostep do klubéw sportowych, a takze
organizuja wydarzenia takie jak np. bie-
gi firmowe,

Jednaj przyczyna wypalenia zawodowe-
go moze by¢ réwniez monotonia w pracy
zwiazana z cigglym wykonywaniem tych
samych zadan. Dlatego istotne znacznie ma
jasne wyznaczanie Sciezki rozwoju zawo-
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Odpowiedz Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
z 13 listopada 2019 r. na pytania DGP

W jaki sposob sprawdza sie choroby ZAKEAD

o podtozu psychicznym? -
Kontrola zwolnien lekarskich wystawionych zu UBEZPIECZEN
z powodu schorzeri psychicznych prowadzo- SPOLECZNYCH

na jest w taki sam sposéb jak w pozostatych

schorzeniach - po wytypowaniu zwolnienia do kontroli, ubezpieczony kierowany

jest na badanie do lekarza orzecznika. Lekarz orzecznik przeprowadza badanie bez-
posrednie, analizuje dokumentacje medyczng, ktéra byta podstawa do wystawienia
zwolnienia lekarskiego, moze takze wystapic o opinie konsultanta Zaktadu - w tym

przypadku bedzie to specjalista psychiatra.

Czy jest to trudniejsze niz w przypadku takich choréb - jak ztamanie czy nowotwor,
czyli zwigzanych z fizycznymi dolegliwosciami?

W przypadku schorzen psychicznych lekarze orzecznicy czesciej korzystaja z opinii
konsultantéw - specjalistéw psychiatréw, niz przy prowadzeniu kontroli w innych

grupach schorzen.

Czy w takich sytuacjach, kiedy zwolnienie dotyczy choréb o podtozu psychicznym,
czesciej dochodzi do naduzy¢ niz w pozostatych przypadkach?

Aby stwierdzi¢, w ktérej grupie schorzen jest najwiecej nieprawidtowych zwolnieri
lekarskich, nalezatoby skontrolowac wszystkie zwolnienia - co biorgc pod uwage ich
liczbe - ok. 20 mln rocznie - nie jest mozliwe.

Czy spotykaja sie panistwo z syndromem wypalenia zawodowego - ktére jest przy-
czyng ostatecznej choroby, na ktorg wystawione jest zwolnienie lekarskie? Jakie
choroby moga by¢ wywotane przez wypalenie zawodowe?

Wypalenie zawodowe jest czynnikiem wplywajacym na stan zdrowia i moze
wymagacé interwencji lekarza. Poniewaz w aktualnej klasyfikacji ICD10 nie jest
wprost wymienione, a moze wywotywac rézne objawy, to w zaleznosci od ich nasile-
nia zwolnienie lekarskie moze by¢ wystawione na rézne jednostki chorobowe, szcze-
golnie w okresie diagnostyki zglaszanych dolegliwosci.

Czy zmiana w klasyfikacji ICD 11 wprowadzona przez WHO, ktdra bedzie obowig-
zywac od 2022 r., bedzie miata przetozenie na polski system? Czy w zwigzku z tym
bedzie mozliwos¢ korzystania ze zwolnien lekarskich, ktérych bezposrednig przy-
czyna jest wypalenie zawodowe? Co by musiato sie staé, zeby taka zmiana w Polsce

zaczeta obowigzywac?

Wprowadzeniem klasyfikacji ICD11 do stosowania w systemie ochrony zdrowia

zajmuje sie Ministerstwo Zdrowia.

Odpowiedzi udzielit departament orzecznictwa lekarskiego ZUS

dowego pracownikéw oraz dbatosé o réz-
norodnos¢ powierzanych im obowigzkéw.
Zdaniem ekspertow niektére firmy niejako
uprzedzily decyzje WHO - juz wczesniej do-
strzegly bowiem problemy zwigzane ze zja-
wiskiem wypalenia zawodowego oraz jego
wplywem na jako$¢ Swiadczonej pracy czy
na poziom rotacji pracownikéw. Jednym ze
stosowanych rozwigzan jest wprowadze-
nie programéw majgcych przeciwdziataé
wypaleniu zawodowemu oraz umozliwi¢
zregenerowanie sit i dodatkowego odpo-
czynek, Przy czym gléwnym elementem
takich programoéw jest mozliwos$é skorzy-
stania ze specjalnej przerwy w pracy, np.
rocznej. Takie zwolnienie z pracy jest za-
zwyczaj czeSciowo platne, W tym okresie
pracownik moze oddac sie swoim pasjom,
poswieci¢ czas rodzinie lub podrézowac.
Nie jest to koncepcja zupelnie nowa na
$wiecie. Uprawnienie do takiej specjalnej
przerwy w karierze zawodowej spotyka sie
m.in w krajach Europy Zachodniej i Ame-
ryki Pélnocnej, gdzie najczesciej funkcjo-
nuje ona jako sabbatical leave (od hebraj-
skiego ,,szabat” [sabat], czyli odpoczywac).

- Naturalnie w celu przeciwdzialania
ewentualnym naduzyciom, mozliwo$¢ sko-
rzystania z takiej przerwy jest uzalezniona
od spelnienia przez zatrudnionego okreslo-
nych warunkéw, takich jak np. staz pracy,
pozytywna ocena pracownicza lub nalezyte
wdrozenie os6b majacych zastepowac rege-
nerujacego sily pracownika. Niestety taki
szczegdlny urlop nie jest w zaden sposéb
regulowany w polskim prawie. Wprowa-
dzajac takie rozwigzanie, trzeba wiec po-
stepowac bardzo ostroznie, Stosowne we-
wnetrzne regulacje i polityki powinny by¢
tak skrojone, zeby minimalizowac ryzyko
dla pracodawcy zwigzane m.in. z ubezpie-
czeniami spolecznymi, nabywaniem prawa
do bonuséw i kodeksowego urlopu wypo-
czynkowego czy zasada rownego traktowa-
nia - méwi Krzysztof Gasior, adwokat part-
ner w kancelarii Zawirska Ruszczyk Gasior
- radcowie prawni i adwokaci.

Wiecej niz bhp
Ale czy zadbanie o motywacje i zdrowie

psychiczne pracownika to obowiazek pra-
codawcy? I czy pracodawcy majg jakie$ obo-

wigzki wzgledem pracownikéw, ktorzy
zglaszaja sie do nich, méwiac, ze sa wy-
paleni zawodowo? Cho¢ nie ma przepiséow
idealnie skrojonych na miare, to zdaniem
ekspertéw taka role w pewnym zakresie
spelniaja regulacje dotyczace zapewnie-
nia bhp.

- Na kazdym pracodawcy spoczywa obo-
wigzek dbalosci o bezpieczne i higienicz-
ne warunki pracy. Uznaje sie, ze w wyjat-
kowych przypadkach, jezeli stan formalnie
zdrowego pracownika jest na tyle zly, ze nie
powinien on wykonywac pracy, to praco-
dawca powinien skierowac go na badania
kontrolne. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze
za objawami wypalenia zawodowego moga
sta¢ rowniez inne przyczyny, np. pracownik
moze by¢ ofiarg mobbingu - méwi Krzysz-
tof Gasior. W takiej sytuacji - jak zauwaza
ekspert - pracodawca ma juz prawny obo-
wigzek podjecia odpowiednich krokéw za-
radczych. Dodaje, ze abstrahujac od obo-
wigzkéw i ewentualnych krokéw prawnych,
podjecie dzialani w odpowiedzi na sygnat
o wypaleniu lezy przede wszystkim w in-
teresie pracodawcy, w tym w interesie czy-
sto finansowym. - Odpowiednia reakcja,
np. czasowe przeniesienie do innej pracy,
udzielenie urlopu bezplatnego, moze po-
zwoli¢ unikna¢ w przysziosci kosztéw zwia-
zanych z absencja pracownikéw lub z pro-
cesami rekrutacyjnymi - podkresla Gasior.

Urlop zamiast chorobowego

Jednak jak zauwazajg niektorzy eksperci,
czym innym jest przeciwdzialanie wypa-
leniu zawodowemu przez firmy w ramach
wlasnych polityk, a czym innym mozliwosé
wziecia zwolnienia chorobowego zwigza-
nego z tym syndromem. Niektorzy z nich
moéwig wprost, ze sklasyfikowanie wypa-
lenia zawodowego jako jednostki chorobo-
wej mogtoby sie sta¢ powodem do naduzy¢.
Jest o tym przekonany tukasz Chrusciel,
radca prawny, partner w kancelarii Racz-
kowski Paruch, kierujacy biurem kancelarii
w Katowicach. - Juz teraz kwestie dotycza-
ce wystawiania zwolnien lekarskich oraz
przestrzegania zasad ich wykorzystywania
s3 powodem wielu sporéw miedzy praco-
dawca, pracownikiem oraz Zakladem Ubez-
pieczen Spotecznych. Tytutem przykladu
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warto przytoczy¢ art. 41 k.p. stanowigcy, ze
pracodawca nie moze wypowiedzie¢ umo-
WYy o prace w czasie usprawiedliwionej nie-
obecnos$ci pracownika w pracy, np. choro-
by. Jezeli pracownik jest cztonkiem zwiazku
zawodowego, to pracodawca musi skon-
sultowac zamiar wypowiedzenia umowy
o prace takiego pracownika z reprezen-
tujaca go organizacja zwigzkowa. Czesto
okazuje sie wéwczas, ze pracownicy do-
wiadujg sie od zwigzku o zamiarze zwol-
nienia i nastepnego dnia nie pojawiaja sie
juz w pracy, przedstawiajac stosowne zwol-
nienie lekarskie. I o ile stuszna jest ochrona
0s6b przebywajacych na zwolnieniu cho-
robowym, to jednak przepis ten mogiby
brzmieé w sposéb wylgczajacy patologie,
np. stanowic, ze pracodawca w okresie cho-
roby moze wreczy¢ pracownikowi wypo-
wiedzenie umowy o prace, z tym ze okres
wypowiedzenia ulegalby zawieszeniu na
czas choroby - zaznacza.

Mecenas Chrusciel podkresla jednocze-
$nie, ze aby dopuscié mozliwosé wziecia
zwolnienia lekarskiego na wypalenie za-
wodowe, najpierw wypalenie zawodowe
musialoby zosta¢ uznane za jednostke cho-
robowa. Istota bowiem zwolnienia chorobo-
wego jest zrekompensowanie ubezpieczo-
nemu braku zarobkéw z powodu choroby.
Jezeli za$ burn-out nie bedzie uznane za
chorobe, to wéwczas wlasciwszym sposo-
bem odzyskiwania przez zatrudnionego
checi do pracy bylby... urlop z tytutu wy-
palenia zawodowego.

- Urlop tego rodzaju oczywiscie, tak
jak kazdy inny urlop, wymagalby zloze-
nia wniosku przez pracownika i zgody
pracodawcy. Pafistwo mogtoby wspomac
pracodawcéw udzielajacych takie urlopy,
np. finansujac wynagrodzenie urlopowe
z funduszu ubezpieczen spotecznych - za-
uwaza Eukasz Chrusciel i dodaje, ze dzieki
wprowadzeniu instytucji urlopu zamiast
ewentualnemu zasitkowi chorobowemu
pozbylibySmy sie takze kolejnego proble-
mu. Mianowicie zgodnie z art. 17 ustawy
Z 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pie-
nieznych z ubezpieczenia spolteczne-
go w razie choroby i macierzynstwa (t.j.
Dz.U. z 2019 I. poz. 645 ze zm., ost.zm. Dz.U,
Z 2019 I. poz. 60) ubezpieczony wykonujacy
w okresie orzeczonej niezdolnosci do pracy
prace zarobkowa lub wykorzystujac zwol-
nienie od pracy w sposéb niezgodny z jego
celem, traci prawo do zasitku chorobowego
za caly okres tego zwolnienia. - Jezeli za-
tem z tytulu wypalenia zawodowego przy-
znawano by zasitek chorobowy, to w prak-
tyce taka osoba przez caly czas zwolnienia
lekarskiego musialaby przebywac¢ w domu
i odzyskiwaé zdrowie (tak jak w przypad-
ku pozostatych jednostek chorobowych).

naktad: 47000 egz.

W istocie wypaczatoby to sens zwolnie-
nia chorobowego z tego tytulu, skoro jedna
z form radzenia sobie z wypaleniem zawo-
dowym jest prowadzenie normalnego trybu
zycia. Natomiast gdyby w jego zastepstwie
udzielaé urlopu, wéwczas pracownik mégt-
by korzystac z dni wolnych wedlug wilasne-
g0 uznania, tak, jak korzysta sie z urlopu
- rekomenduje Eukasz Chrusciel.

Ekspert zwraca tez uwage na trudnosci
z weryfikacja syndromu burn-out. Zwlasz-
cza - jak dodaje - jezeli wypalenie zawodowe
nie zostanie uznane za jednostke chorobo-
w3, to nie bedzie instrumentu pozwalajace-
go na ustalenie, czy to wlasnie z nim mamy
styczno$¢ w danym przypadku. Natomiast
jezeli zostanie uznane za jednostke choro-
bowa, wéwczas odpowiednie gremia lekar-
skie powinny wypracowac przestanki po-
zwalajace na jej zdiagnozowanie.

- Majac na uwadze, ze wypalenie za-
wodowe to przede wszystkim okreslony
stan psychiczny pracownika, jego diagno-
zowanie, bedzie niezwykle trudne. Przy-
kladéw takich trudnosci nie trzeba szu-
kaé daleko. Obecnie bowiem funkcjonuje
problem zwolnien lekarskich od psychia-
tréw, np. z tytutu depresji. Zdiagnozowanie
tego schorzenia nie jest prostym procesem,
a jezeli lekarz nie ma dlugotrwalego kon-
taktu z pacjentem lub duzego doswiadcze-
nia, to istnieje ryzyko pomylenia depresji
z chwilowym obnizeniem nastroju pracow-
nika - zaznacza kukasz Chrusciel. Tym-
czasem, jak dodaje, zwolnienie lekarskie
od lekarza psychiatry jest takim samym
zwolnieniem, jak zwolnienie od innego
lekarza i powoduje te same konsekwen-
cje. Z drugiej strony wigza takiego pracow-
nika te same ograniczenia wynikajace ze
wspomnianego wczesniej art. 17 ustawy
o $wiadczeniach chorobowych. - To w prak-
tyce okazuje sie duzym problemem, po-
niewaz lekarze psychiatrzy w zaleceniach
np. wskazuja, ze chory ma prowadzi¢ nor-
malny tryb zycia. Chory zatem chodzi na
sitownie, robi zakupy w centrach handlo-
wych, wyjezdza na wakacje, czyli podejmu-
je wszystkie te czynno$ci, do ktérych jest
uprawniony np. podczas urlopu. W praktyce
powoduje to, ze art. 17 jest martwy wobec
takich pracownikéw, co w efekcie prowa-
dzi do patologii poprzez dostarczenie pra-
cownikom instrumentu niekontrolowane-
go zwolnienia lekarskiego. Obecny system
jest téwniez catkowicie bezbronny wobec
nieuczciwych psychiatréw i wystawianych
przez nich zwolnien. Nie funkcjonuja sku-
teczne instrumenty weryfikacji diagno-
zy psychiatrycznej. Co wiecej, nie istniejg
réwniez sposoby pociggania takich leka-
rzy do odpowiedzialnoSci. Dotyczy to réw-
niez innych lekarzy wystawiajacych zwol-
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nienia lekarskie na nieistniejgce choroby
- stwierdza kukasz Chrusciel.

Postulowane byloby wiec - w jego oce-
nie - wprowadzenie regulacji prawnych,
ktére pozwalalyby na latwe dochodzenie
przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
roszczen od takich lekarzy z tytulu bez-
podstawnie wyplaconego zasitku choro-
bowego lub przez pracodawcéw z tytulu
bezpodstawnie wyplaconego wynagrodze-
nia chorobowego. Wéwczas ograniczyloby
to liczbe niewlasciwie wystawionych za-
Swiadczen lekarskich. - Jezeli zwolnienia
lekarskie z tytulu wypalenia zawodowego
mialyby by¢ wystawiane przez lekarzy psy-
chiatréw dotknelyby je te same problemy
- podkresla Chrusciel.

Nieprzydatny pracownik

Na koniec warto spojrze¢ na problem z jesz-
cze jednej perspektywy - pracownikow.
Z ich strony pojawiajg sie obawy, ze jak za-
trudniony do wypalenia zawodowego sie
przyzna, to moze straci¢ prace. Takie obawy
moga miec zwlaszcza ci z dlugim stazem,
z niezlym dorobkiem, dobrze zarabiajacy
- a wiec drozsi dla firmy. Pojawia sie py-
tanie, czy firma moze uznac, ze pracow-
nik nie jest juz ,,przydatny”, jak to bywa
dzi$ np. w przypadku kobiet wracajgcych
po macierzynskim.

- Praktyka polegajaca na zwalnianiu
pracownikéw z powodu przebywania na
zwolnieniu chorobowym jest oczywi-
$cie niedopuszczalna. Obecnie dotyczy to
w szczegodlnosci kobiet, czy szerzej rodzi-
coéw, powracajacych do pracy po przerwie
zwigzanej z macierzynstwem - zauwa-
za mecenas Gasior. Eksperci jednak pod-
kreslaja, ze pracownicy sg w takiej sytu-
acji prawnie chronieni. - Jezeli pracownik
wykaze, zZe rzeczywista przyczyna rozwig-
zania umowy bylo - zgodne z przepisami
- korzystanie przez niego ze zwolnienia
lekarskiego, bez wzgledu na podstawe jego
uzyskania, to moze dochodzié od praco-
dawcy odszkodowania lub przywrécenia
do pracy. Rozwigzanie umowy z tego po-
wodu byloby bowiem najprawdopodobniej
uznane za nieuzasadnione. Oczywiscie,
moéwimy tu o pracowniku, ktéry wykorzy-
stywatl zwolnienie zgodnie z jego celem,
byl rzeczywiscie chory, a jego nieobecno-
$ci nie byly powtarzajace sie i dlugotrwa-
le - méwi Gasior.

Mecenas przypomina przy tym jednak,
Ze same przepisy prawa przewidujg moz-
liwo$¢ zakonczenia stosunku pracy z pra-
cownikiem, ktory przebywa na dlugotrwa-
lym zwolnieniu chorobowym. Zgodnie z art,
53 par. 1 kodeksu pracy umowe z zatrud-
nionym mozna rozwigzaé m.in., gdy jego
niezdolno$¢ do pracy z powodu choroby

Komu juz przyshuguje urlop zwigzany z ryzykiem wypalenia zawodowego

Cho¢ w Polsce nie ma mozliwosci bra-
nia urlopu z powodu wypalenia zawodo-
wego, ustawodawca dziala prewencyjnie.
Uwzglednia przy tym zawody, ktore sa
bardziej narazone na stres w pracy, i daje
mozliwo$¢ skorzystania albo z diuzsze-
go urlopu wypoczynkowego, albo z urlo-
pu dla podratowania zdrowia. Oto kilka
przyktadow:

Zgodnie z Kartg nauczyciela urlop zdro-
wotny przystuguje pracownikowi po sied-
miu latach nieprzerwanej pracy w wymia-
Ize co najmniej polowy obowigzkowego
wymiaru zajec. Skorzystaé z niego moze
nauczyciel, ktoéry jest w danym momen-
cie zatrudniony w pelnym wymiarze go-
dzin., a przerwa pomiedzy stosunkami
pracy w szkole nie moze by¢ dluzsza niz
trzy miesigce, Nauczyciel z urlopu zdro-
wotnego w pracy moze skorzystaé trzy-
krotnie. Urlop dla poratowania zdrowia
moze zostaé przyznany tylko i wylagcznie
przez lekarza medycyny pracy, a roczny
urlop zdrowotny dla nauczycieli nalezy
sie w zwiazku z choroba zawodow3 lub
leczeniem uzdrowiskowym. Do lekarza
medycyny pracy musi skierowa¢ nauczy-

ciela dyrektor - ale nauczyciel moze po-
prosi¢ o skierowanie i nie musi podawac
uzasadnienia.

e art. 73 ustawy z 26 stycznia 1982 r. — Karta nauczyciela
(tj. Dz.U. z 2018 1. poz. 967 ze zm.; ost.zm. Dz.U. z 2018 r.
poz. 2245)

Zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy nauczyciel akademicki, ktéry nie
ukoriczyt 65. roku zycia, po co najmniej 10
latach zatrudnienia w uczelni ma prawo
do platnego urlopu dla poratowania zdro-
wia w celu przeprowadzenia zaleconego
leczenia, jezeli stan jego zdrowia wyma-
ga powstrzymania sie od pracy. taczny
wymiar tego urlopu w calym okresie za-
trudnienia nie moze jednak przekroczyé
jednego roku. Korzystajacy z omawiane-
go urlopu nie moze w tym czasie wyko-
nywac zajecia zarobkowego.

Urlopu dla poratowania zdrowia udzie-
la sie na podstawie orzeczenia lekarskie-
g0 - stwierdzajacego, ze stan zdrowia wy-
maga powstrzymania sie od pracy, a takze
okreslajacego zalecone leczenie i czas po-
trzebny na jego przeprowadzenie. Upraw-
niony lekarz przeprowadza badanie lekar-

skie na podstawie skierowania wydanego
przez rektora na wniosek nauczyciela aka-
demickiego o udzielenie urlopu dla po-
ratowania zdrowia.

= art. 131 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz.U. z 2018 1. poz. 1668 ze zm., ost.zm. Dz.U.
Z 2018 r. poz. 2245) oraz par. 113 Statutu UMCS

Urlop dla poratowania zdrowia moze byé
udzielony sedziemu w celu przeprowa-
dzenia zaleconego leczenia, jezeli wyma-
ga ono powstrzymania sie od pelnienia
stuzby. Urlop nie moze przekraczaé sze-
$ciu miesiecy. Udziela go minister spra-
wiedliwoSci. W orzecznictwie przyjmuje
sie, ze decyzja MS co do udzielenia oma-
wianego urlopu nie jest decyzjg uznanio-
wa. Urlop ten ma stuzy¢ przeprowadzeniu
leczenia, gdy koliduje ono z pelnieniem
przez sedziego obowigzkéw stuzbowych
(tj. gdy leczenie sedziego wymaga cza-
sowego powstrzymania sie od pelnienia
stuzby). Przestanki udzielenia tego rodza-
ju urlopu sedziemu s3 zblizone do tych
przewidzianych dla innych grup zawodo-
wych (nauczycieli, kuratoréw). MS moze
wiec uwzgledni¢ wniosek sedziego tyl-

ko wtedy, gdy ten zachoruje, a stan jego
zdrowia uniemozliwia wykonywanie obo-
wiazkéw zawodowych. Urlop jest udziela-
ny w konkretnym celu i w oparciu o zalg-
czone zaswiadczenie lekarskie, Przy czym
zaplanowane leczenie musi rokowac po-
wrét sedziego do pelnienia stuzby.

e art. 93 ustawy z 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju
sadow powszechnych (tj. Dz.U. z 2019 . poz. 52 ze zm.;
ost.zm. Dz.U. z 2019 r. poz. 55)

Pracownikom socjalnym przystuguje pra-
wo do dodatkowego urlopu. Z uprawnie-
nia tego moze skorzysta¢ pracownik so-
cjalny zatrudniony w oS§rodku pomocy
spolecznej lub w powiatowym centrum
pomocy rodzinie, do ktérego obowigzkow
nalezy praca socjalna oraz przeprowadza-
nie rodzinnych wywiadoéw Srodowisko-
wych. Jezeli przepracowal nieprzerwanie
i faktycznie co najmniej 5 lat, dodatkowy
urlop wypoczynkowy przyshuguje mu raz
na dwa lata w wymiarze 10 dni roboczych.

e art. 121 ust. 3 ustawy z 12 marca 2004 I. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm., ost.zm.
Dz.U. z 2019 r. poz. 1818)
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Liczba nieprawidlowosci dotyczacych zwolnien lekarskich moze wzrosnac

Mikotaj Zajac: Kazdy procent absencji chorobowej
w przedsiebiorstwie przeklada sie na utrate o,7 proc.
wypracowanego zysku. Tymczasem naduzycia siegajg nawet

30 proc. ogélnej liczby zwolnier

Czy nie jest tak, ze choréb zwigza-

nych ze stresem, zwtaszcza o podtozu
psychicznym, jest coraz wiecej? Jak
kontrolowac to, co nie jest ,namacalng”
chorobg?

Zdecydowanie trudne w kontroli sg
wszystkie niezdefiniowane choroby
- czyli np. ciagnacy sie miesigcami bél
plecéw. Tutaj wydatnie ,,pomaga” pol-
ski system ochrony zdrowia. Dostanie
sie do specjalisty graniczy z cudem, na
diagnostyke czeka sie miesigcami. Na
utrudnionym dostepie do lekarzy spe-
cjalistéw traca natomiast rzeczywiscie
chorzy pracownicy - czesto poddawani
leczeniu wylgcznie objawowemu, czyli
maskowaniu prawdziwych dolegliwo-
§ci, bez dostepu do faktycznego lecze-
nia. Zadowoleni z tej sytuacji sg z kolei
pracownicy symulujacy objawy, ktérzy
nie sg zagrozeni faktycznym ich zwe-
ryfikowaniem.

Druga grupa sa zwolnienia psychia-
tryczne. Jednak wbrew obiegowej opinii
pracodawca moze je kontrolowaé. Ciez-
ko tez uwierzyé¢, ze ciagnace sie mie-
sigcami zwolnienie psychiatryczne jest
autentyczne, gdy pacjent nie otrzymuje
recept na typowe dla danego schorze-
nia leki oraz nie korzysta z dodatkowe-
go leczenia czy terapii, a jedynym zale-
ceniem - wedlug jego sléw - sg spacery.
ZUS ma réwniez mozliwo$é weryfikacji
takiego zwolnienia w specjalnych szpi-
talach. Przy czym nalezy zauwazyc, ze
trwajacy miesigcami stan utraty zdrowia
psychicznego przy jednoczesnym braku
leczenia moze by¢ fatalny w skutkach
dla chorego...

Inny przypadek stanowia cigze. Oczy-
wiscie cigza nie jest stanem chorobo-
wym. Jednak w przypadku pracownic
produkgcji zwolnienia lekarskie dla nich
s3 wrecz pozadane przez pracodawcow,
poniewaz ilos¢ restrykcji wynikajgcych
z konieczno$ci dopasowania stanowiska
pracy jest niewspéimierna do osiaga-
nych korzySci. Inaczej ma sie to w przy-
padku pracy biurowej. Ta rzadko kie-
dy niesie za soba przeciwwskazania
do jej podejmowania w cigzy. Mimo to
odsetek zwolnienl chorobowych z ty-
tutu cigzy wsréd kobiet wykonujacych
ten typ pracy jest stosunkowo wyso-
ki - juz w pierwszych jej miesigcach.
Jednocze$nie jest to jedyny typ zwol-
nienia, w ktérym kontrole stanowczo
odradzamy.

trwa dluzej niz okres zasitkowy (zasadniczo
182 dni) i pierwsze trzy miesigce pobiera-
nia zasitku rehabilitacyjnego, jezeli §wiad-
czenie to zostalo przyznane. - Dodatkowo,
zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzsze-
go, powtarzajace sie i dlugotrwate nieobec-
nosci pracownika z powodu choroby moga
by¢ przyczyna wypowiedzenia umowy, je-
§li dezorganizuje to prace i zagraza inte-
resom firmy i pociaga za soba koniecznos¢
podejmowania przez pracodawce dzialani
natury organizacyjnej (np. wyznaczanie
zastepstw) - podkresla ekspert.

Z prawnego punktu widzenia warto po-
stawic sobie jeszcze pytanie, czy wypalenie

Czy uznanie wypalenia zawodowego za
syndrom zawodowy zwigzany z bezro-
bociem i zatrudnieniem rodzi ryzyko
naduzyc w zakresie zwolnien? Jesli tak,
to dlaczego?

Teoretycznie absencja chorobowa spada
wraz ze wzrostem kompetengji i trud-
nos$ci wykonywanej pracy. Najwyzsza
notuje przemyst spozywczy - tu potrafi
siegaé nawet kilkunastu procent, a naj-
nizsza firmy zatrudniajace pracownikéw
umystowych, osoby o wysokich kompe-
tencjach wejsciowych. W ich przypadku
jest to 1 proc. lub mniej. Ale w ostatnich
latach ten trend zaczyna sie odwracaé
i spotykamy sie z warto$ciami nawet
3 proc. wéréd informatykow.

Jesli praca polega na nieskomplikowa-
nych czynno$ciach fizycznych, mozna sie
nauczy¢ calego zakresu czynnosci w cig-
gu kilku dni i s3 one mocno powtarzalne
- trudno w tym wypadku moéwic o pracy
marzen lub konsekwentnym kroku w ka-
rierze. Zakladajac, ze wypalenie wystepu-
je, gdy praca przestaje dawac satysfakgcje,
pracownik przestaje sie rozwijaé zawo-
dowo, czuje sie przepracowany i nieza-
dowolony z wykonywanego zajecia, kto-
re niegdys sprawialo mu przyjemnosé
- to schemat wystepujacy np. na produk-
¢ji. Wykonywanie prostych obowigzkéw
moze dawac oznaki wypalenia zawodo-
wego juz po kilku dniach pracy. Dlatego
moim zdaniem diagnozowanie choréb
z nim zwiazanych bedzie trudne, a le-
karze orzecznicy musza liczy¢ sie z tym,
ze bedzie to stanowi¢ ogromne pole do
naduzy¢ dla oséb nieuczciwych, niezain-
teresowanych podejmowaniem czynno-
§ci zawodowych, takich, ktére pozosta-
ja maksymalnie dlugo na zwolnieniach
chorobowych generujacych absencje za-
wodowa, czyli patologiczna.

Co to oznacza dla pracodawcow?
Wedlug danych Conperio, pochodzacych
z 110 firm na terenie catej Polski, obec-
nie absencja zawodowa stanowi §rednio
10 proc. absencji chorobowej (rozpietosc
wskaznika od 2 do 15 proc. w zaleznoS$ci
od przedsiebiorstwa). Zazwyczaj s3 to bar-
dzo dlugie zwolnienia, nastepujace bez-
posrednio po sobie - §redni czas trwania
pojedynczego wynosi okolo 24 dni.
Jezeli zwolnienia chorobowe zwigza-
ne z wypaleniem zawodowym stang sie
wytrychem do naduzy¢ dla oséb nieza-
interesowanych podejmowaniem czyn-
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prezes firmy konsultingowej Conperio

zawodowe nie stanowi zgodnego z prawem
uzasadnienia dla wypowiedzenia umowy
o prace? Jak przypomina mecenas tukasz
Chrusciel, wypowiedzenie umowy jest nor-
malnym sposobem zakoniczenia stosunku
pracy i znajduje zastosowanie, gdy pracow-
nik np. nie jest zdolny do wykonywania
danej pracy. Brak takiej zdolnosci to choé¢-
by utrata koniecznych uprawnien czy tez
stwierdzonej przez lekarza zdolnosci zdro-
wotnej do pracy. Wypalenie zawodowe jest
pewna formg braku takiej zdolnosci - prze-
pis nie ogranicza bowiem braku zdolno$ci
do aspektéw fizycznych, psychiczne réw-
niez moga wchodzié¢ w gre.

nosci zawodowych, co jest bardzo praw-
dopodobne, odsetek absencji zawodowej
wzro$nie. Z naszych szacunkéw wynika
natomiast, ze kazdy procent absencji cho-
robowej w przedsiebiorstwie przeklada na
utrate o,7 proc. wypracowanego zysku.

W jaki sposob dzis zwolnienia lekarskie
sg naduzywane i czy teraz bedzie ich
wiecej?

Naduzycia siegaja nawet 30 proc. ogol-
nej liczby zwolnieri. Najpopularniejsze s3
zwolnienia na potrzeby remontowo-urlo-
powe, ale w naszej praktyce spotkaliSmy
sie juz z wieloma réznymi przypadkami
naruszen zwolnieni chorobowych. Cho-
rzy zajmowali sie takimi aktywnos$cia-
mi jak: handel samochodami, prowadze-
nie myjni samochodowej czy dzialalno$é
konkurencyjna do pracodawcy w zawo-
dzie tapicera i spawacza, praca dla kon-
kurencji, praca dodatkowa, np. jako kurier
na umowe-zlecenie, czy sport - chodzito
o udzial w maratonie, meczu pitki noz-
nej lub hokeja, a takze o wyjazd na wy-
$cigi samochodowe.

Absencja ro$nie w sposéb staly, z du-
zym natezeniem w ciggu ostatnich kil-
ku lat. Polepszajaca sie sytuacja na ryn-
ku pracy i tzw. rynek pracownika oraz
rozbudowany system $wiadczen socjal-
nych sprzyjaja jej wzrostowi,

Konsekwencja jest spadek konkuren-
cyjnosci Polski jako miejsca, w ktére war-
to inwestowad, bo jednym z kosztéw in-
westora bedzie kompensacja absencji
pracowniczej. Juz teraz mozemy zauwa-
zy¢, ze ze wzgledu na kryzys na rynku
pracowniczym i rosnace koszty produk-
cji firmy wycofuja sie z Polski, zamykaja
swoje zaklady produkcyjne i przenosza
swoja dzialalnos$é do Rumunii, Bulga-
rii czy Serbii. Natomiast Polska jako kraj
taniej produkcji powinna przywigzywac
szczegblng wage do tego, aby utrzymac
niskie koszty wytwarzania débr.

Na naduzywaniu zwolnien lekarskich
pracodawcy tracg z oczywistych wzgle-
déw - przykladowo pracownik produk-
cji ma do wypracowania trzykrotnos¢
swoich zarobkow - 1/3 w wypracowywa-
nym przez przedsiebiorstwo produkcie
powinno stanowi¢ wynagrodzenie pra-
cownika, a jego nieobecno$¢ znacznie te
$rednia podwyzsza. Pociaga to za soba
niebagatelne koszty. Takiego zatrudnio-
nego trzeba zastapi¢ praca innego pra-
cownika w nadgodzinach lub pracowni-
ka tymczasowego, co jest jeszcze drozsze.
Nadgodziny lub praca tymczasowa mu-
sza skompensowaé wynagrodzenie pla-
cone zatrudnionej osobie oraz wypraco-
wywany przez nia zysk.
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Rozmawiata Patrycja Otto

- Jezeli zatem ustawodawca chce wspie-
raé pracownikéw borykajacych sie z wypa-
leniem zawodowym, to moze wprowadzic¢
dodatkowe $§wiadczenia z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych. Kazdy pracownik raz
na 10 czy 15 lat moéglby skorzystac z takie-
go $wiadczenia. Przy czym warunkiem sko-
rzystania ze §wiadczenia powinno by¢ roz-
wiazanie przez pracownika umowy o prace
z powodu wypalenia zawodowego. To eli-
minowatoby patologie. Nie obcigzatoby pra-
codawcéw, bo ZUS przejalby ciezar ekono-
miczny takiego Swiadczenia. Zapewnialoby
tez komfort i bezpieczenistwo finansowe
pracownikom - podkresla Chrusciel. ©®



